OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI

Na urzadzenia sprzedawane przez firm¢ MK-design Magdalena Rewucka, w ktorych nie zalaczony
jest druk gwarancyjny, a urzadzenie objete jest ochrong gwarancyjng udziela si¢ nabywcy gwarancji
jakosci na ponizszych zasadach.

PRZEDMIOT I ZAKRES GWARANCIJI

§1. W przypadku wystapienia wad fizycznych urzadzenia, MK-design zobowigzuje si¢ w okresie
gwarancyjnym do nieodptatnej naprawy wadliwie dziatajacego urzadzenia lub jego podzespotu.
MK-design moze zdecydowac, ze zamiast naprawy wadliwie dzialajacego urzadzenia dokona jego
wymiany na urzadzenie wolne od wad; dokonanie wymiany nastgpi réwniez na warunkach
podanych nizej. Gwarancja obejmuje tylko wady powstale z przyczyn tkwigcych w urzadzeniu,
wylacznie wady produkcyjne (wady ukryte), niewynikajace z winy Nabywcy.

§2 Zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej obejmuje teren Rzeczpospolitej Polskie;.

§3 Gwarancja nie wylagcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawien kupujacego wynikajacego z
przepisoOw o r¢kojmi za wady rzeczy sprzedanej (por.art. 577(1) § 2 kodeksu cywilnego).

OKRES GWARANCII

§1 W przypadku zakupu i zastosowania konsumenckiego gwarancja udzielana jest na okres podany
w karcie produktu na stronie www.oneled.pl i rozpoczyna bieg od daty dostarczenia urzadzenia. W
przypadku zakupu 1 zastosowania zawodowego lub porownywalnego z zawodowym, gwarancja
udzielana jest na okres 12 miesi¢cy od daty dostarczenia urzadzenia.

TERMIN WYKONANIA OBOWIAZKOW GWARANCII

§1 MK-design zobowigzuje si¢ do naprawy badz wymiany wadliwego urzadzenia w terminie do 14
dni od dnia dostarczenia tego urzadzenia do MK-design.
Wadliwy produkt moze zosta¢ wystany na zewnetrzny serwis np. serwis producenta lub
dystrybutora danego sprzetu, jezeli serwis producenta/dystrybutora stwierdzi, ze naprawa sprzetu
wymaga dodatkowych ekspertyz, badz wymiany ciezko dostepnych czesci, okres rozpatrywania
zgloszenia moze zosta¢ wydhuzony do 28 dni roboczych.

ZAKRES GWARANCIJI

§1 Gwarancja obejmuje wylacznie wady fizyczne tkwigce w urzadzeniu (wady ukryte).

§2 Wszystkie instalacje oraz podlacznia urzadzen powinny by¢ wykonywane przez osoby
posiadajace odpowiednie kwalifikacje.

§3 Gwarancja nie sg objete wszelkie wady powstate wskutek:

3.1 niewlasciwego zamontowania, zainstalowania badZ eksploatacji urzadzenia, przez co nalezy
rozumie¢ w szczegolnosci dokonanie tych czynno$ci sprzecznie z przeznaczeniem urzadzenia,
parametrami technicznymi urzadzenia lub instrukcja obstugi urzadzenia,

3.2 oddziatywania jakiejkolwiek sily czy czynnika zewnetrznego, w tym takze promieniowania
jonizujacego, pola magnetycznego, czynnikéw chemicznych czy mechanicznych, zalania
urzadzenia, uderzenia pioruna oraz dzialania sit przyrody,

3.3 uzywania urzadzenia tacznie z innym sprze¢tem nie przeznaczonym do uzywania z urzadzeniem
lub tez sprzetem innym niz zalecane w dokumentach technicznych,

3.4 zwarcia w instalacji elektrycznej znajdujacej si¢ poza urzadzeniem,

3.5 wadliwego transportu, sktadowania, przechowywania, czyszczenia albo konserwacji urzadzenia,
3.6 eksploatacji urzadzenia w skrajnie niekorzystnych warunkach np. duzego zapylenia, substancji
chemicznie agresywnych, wysokich 1 niskich temperatur itp.

3.7 gwarancja nie s3 objete czesSci podlegajace normalnemu zuzyciu oraz czgs$ci i materialy
eksploatacyjne,



ZASADY GWARANCIJI

§1 Nabywca zobowigzany jest do zgloszenia wadliwoséci urzadzenia poprzez poinformowanie
mejlowe na biuro@oneled.pl o wystgpionej usterce. Dla sprawniejszego rozpatrzenia nalezatoby
wypetnié formularz reklamacyjny zamieszczony na stronie internetowe;j
http://www.oneled.pl/pl/i/Reklamacje-i-Gwarancja/12 wraz z kopig dowodu zakupu, zatgczy¢ do
reklamowanego urzadzenia i dostarczy¢ na adres OneLED, ul. Kasprowicza 4, 83-000 Pruszcz
Gdanski, tel.: 511-115-156/511-115-157, e-mail: biuro@oneled.pl.

§2 W przypadku, gdy urzadzenie ma zosta¢ dostarczone do MK-design, winno to nastgpi¢ w
opakowaniu fabrycznym lub zastgpczym zapewniajacym bezpieczne warunki transportu i
przechowywania analogiczne do warunkéw zapewnianych przez opakowanie fabryczne. W razie
braku opakowania fabrycznego ryzyko uszkodzenia urzadzenia w czasie transportu i sktadowania
ponosi Nabywca.

§3 Urzadzenie ze stwierdzong przez Nabywce wada moze zosta¢ poddane przez MK-design testom,
majacym na celu stwierdzenie lub lokalizacj¢ wady. Jezeli przeprowadzone testy nie potwierdza
istnienia stwierdzonej przez Nabywce wady jak réwniez nie wskazg na istnienie innej, nie
stwierdzonej przez Nabywce wady objetej gwarancja MK-design zastrzega sobie prawo obcigzenia
Nabywcy wynikajgcymi stad kosztami.

§4 Na wniosek MK-design Nabywca winien udostgpni¢ calo$¢ dokumentacji technicznej i
eksploatacyjnej zwigzanej z zastosowaniem badz instalacjg urzadzenia.

UTRATA UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH

§1 Nabywca traci uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji w razie:

1.1 dokonania jakiejkolwiek naprawy lub przerobki urzadzenia we wlasnym zakresie samodzielnie
badz przez osobg trzecig albo powierzenia wykonania naprawy innej osobie, niz upowaznionemu
pracownikowi dziatu serwisowego MK-design;

1.2 stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb, albo zakrycia ich w jakikolwiek
sposob uniemozliwiajacy ich identyfikacje,

1.3 stwierdzenia uszkodzenia, naruszenia lub usuni¢cia numerdw seryjnych badz innych oznaczen
identyfikujacych urzadzenie, albo zakrycia ich w jakikolwiek sposoéb uniemozliwiajacy
identyfikacje,

1.4 naruszenia obowigzkow wynikajgcych dla Nabywcy z niniejszej gwarancii,

1.5 uptywu okresu gwarancji,

1.6 korzystania z urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem.

GRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

§1 MK-design nie ponosi odpowiedzialnosci:

1.1 za szkody powstate w wyniku uzycia urzadzenia niezgodnego z przeznaczeniem lub instrukcja
obstugi, a powstale w ten sposob szkody nie moga by¢ podstawa do reklamacji 1 napraw
gwarancyjnych lub roszczen prawnych,

1.2 za szkody i utracone korzysci Nabywcy wynikajace z koniecznosci naprawy urzadzenia.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

§1 Jakiekolwiek skreslenia lub zmiany dokonane na niniejszych warunkach gwarancyjnych
przezpodmiot inny niz MK-design sa niewazne.

§2 W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach, znajduja zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego o gwarancji jakos$ci.



